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LA FINE DELLA MAGGIOR TUTELA
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Scenario: I'apertura dei mercati e una
lunga storia...

= Direttiva 96/92/UE: liberalizzazione del mercato dell’energia elettrica

= Decreto Bersani (D.Lgs. N. 79/99) ha definito step per idoneita clienti:

S

9 Dal 2007 mercato
completamente liberalizzato

... ma PARACADUTE del

4%

I I I : , : .
—da syhito > Clienti »30GWh/a o consorzi con volumi>2GWh/a singola impresa regime di maggior tutela di 2 Q %
I I b L : : : : prezzo per clienti domestici e o % =
I 7—dal 01.01.2000 -> Clienti >20GWh/a o consorzi con volumi>1GWh/a singola impresa BT AU con < 50 dipendenti e = = §
: : —dal 01.01.2002 > Clienti con consumi>9GWh/a un fatturato/bilancio annuo < 3 Ss
10 MIO € i= o ®
I I I o = Decreto Legge n. 73/2007 ® 7

I I I 12004~ Clienti non - - o =

: : : :domestici |—dal 2007 = tutti i clienti sono liberi —
| l | | 1 | 1 [ 1 1 1 | | | | | | | 1 |
I | 1 | | | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1998 1999 2000 2002 2003 2005 2007 201Q......ciieierene 2017 2021 2022
»Decreto Letta (D.Lgs. N. 164/00) ha definito step per idoneita clienti:
= da subito = Clienti con consumi>200.000 Smc/a -
=
dal 2003 - tutti i clienti sono liberi Z DEY 200 mercatq .
completamente liberalizzato

- o ... ma PARACADUTE del regime o9
= Direttiva 98/30/UE: liberalizzazione del mercato del gas naturale di tutela di prezzo per clienti CBD %
domestici e condomini cor &=

o

consumi < 200.000 Smc/a



Cosa succede dal 1 gennaio 20217

Dal 1 gennaio 2021 per tutte le piccole imprese e alcune microimprese e terminata la tutela di
prezzo dell'energia elettrica

CHI SONO | CLIENTI COINVOLTI

= tutte le piccole imprese (imprese con un numero di dipendenti tra 10 e 50, e/o un fatturato annuo tra 2 e 10 milioni di euro) titolari di
punti di prelievoin BT

= |e microimprese (impese con meno di 10 dipendenti e un fatturato annuo non superiore a 2 milioni di euro) titolari di almeno un
punto di prelievo con potenza contrattualmente impegnata superiore a 15 kW

che alla data del 30 dicembre 2020 non avevano ancora scelto una fornitura nel Mercato Libero.
Sono circa 230.000 a livello nazionale.
Per le restanti microimprese e i clienti domestici e la scadenza e fissata al 1 gennaio 2022.

CHE COSA E SUCCESSO?

Le piccole imprese e le microimprese sopra identificate dal 1 gennaio 2021 sono entrate automaticamente nel Servizio a Tutele
Graduali regolato dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA).



Cosa succede dal 1 gennaio 2021
Il Servizio a Tutele Graduali — Regime Provvisorio

REGIME PROVVISORIO

1 gennaio 1 luglio 1 gennaio REGIME DEFINITIVO
2021 2021 2022
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| FASE — REGIME PROVVISORIO (DAL 1 GENNAIO AL 30 GIUGNO 2021)

| clienti saranno forniti in continuita dagli attuali esercenti la maggior tutela.

Condizioni contrattuali: saranno quelle delle offerte PLACET (invariate rispetto a quelle attuali in maggior tutela)
Condizioni economiche analoghe a quelle della maggior tutela:

Spesa per la materia energia

» Costi di approvvigionamento: invariati rispetto alla maggior tutela ad eccezione del prezzo dell'energia
elettrica che sara calcolato su valori consuntivi mensili del prezzo all'ingrosso (PUN ex-post)

« Costi di commercializzazione - invariati rispetto alla maggior tutela
Spesa per il trasporto e la gestione del contatore: invariata e analoga al mercato libero
Spesa per oneri di sistema: invariata e analoga al mercato libero




Cosa succede dal 1 gennaio 2021
Il Servizio a Tutele Graduali — Regime Definitivo

REGIME PROVVISORIO

1 gennaio 1luglio 1 gennaio
2021 2021 2002 REGIME DEFINITIVO
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Il FASE — REGIME DEFINITO (DAL 1 LUGLIO 2021)

| clienti che alla data del 30 giugno 2021 non avranno ancora scelto un fornitore sul Mercato Libero saranno forniti da esercenti
selezionati attraverso aste su base territoriale.

Condizioni contrattuali: saranno ancora quelle delle offerte PLACET (invariate rispetto a quelle attuali in maggior tutela)
Condizioni economiche dipendenti dal’landamento delle aste:

Spesa per la materia energia

» Prezzo unico nazionale (determinato dalla ponderazione dei parametri offerti in asta nelle diverse aree) a
copertura dei costi di sbilanciamento e commercializzazione non gia coperti da ARERA

 Costi di approvvigionamento: Prezzo variabile dell'energia elettrica calcolato su valori consuntivi del prezzo
all'ingrosso (PUN ex-post) + costo del dispacciamento

» Costi di commercializzazione — livello base definito da ARERA

 Costi di shilanciamento - livello base definito da ARERA

Spesa per il trasporto e la gestione del contatore: invariata e analoga al mercato libero

Spesa per oneri di sistema: invariata e analoga al mercato libero




Cosa succede dal 1 gennaio 2021
Il Servizio a Tutele Graduali — Le aste

REGIME PROVVISORIO Q

1 | 1 | | | 1 | | | | | | | 1 | 1 | | [ >
| | | | | | 1 | | | | | | | | | | | | | g

1 gennaio 1luglio 1 gennaio
S e e L REGIME DEFINITIVO

Nei primi mesi del 2021 si svolgeranno le aste territoriali
per la selezione degli esercenti che riforniranno le piccole
Imprese che alla data del 30 giugno 2021 non avranno
ancora scelto un fornitore sul Mercato Libero.

L’ltalia sara divisa in 9 lotti, che saranno assegnatia 9
diversi operatori (con la previsione di tetti antitrust).

Puglia, Toscana;

Lazio;

Lombardia senza il comune di Milano;

Piemonte, Emilia-Romagna;

Comune di Milano, Friuli-Venezia Giulia, Valle d’Aosta;
Veneto, Liguria, Trentino-Alto Adige;

Campania, Marche;

Umbria, Abruzzo, Molise, Basilicata, Calabria;

Sicilia, Sardegna.
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Come verra comunicato?

Non c'é stata nessuna campagna informativa istituzionale che ha
informato i clienti delle modifiche introdotte dalla normativa. @a Tutele t@
ARERA aveva introdotto nel 2018 l'obbligo di inserire dei messaggi in e i e

bolletta (abbastanza vaghi, non essendo ancora definitolo scenario).

| clienti che sono passati automaticamente al Servizio a Tutele Graduali
non riceveranno comunicazioni specifiche, potranno verificarlo
consultando le bollette relative ai consumi dal 1 gennaio 2021.

scapri i vantaggi
dell'Area Clienti
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Gentile Cliente, dall'l gennaio 2021,
con la fine del Servizio di Maggior
Tutela per le piccole imprese, la Sua
fornitura di energia elettrica & passata
automaticamente al Servizio a Tutele
Graduali in attesa che scelga il Suo
fornitore nel mercato libero.

uuuuu Vards BO0 235 55

consumao
262 kWh

Le informazioni sulle caratteristiche e
la durata di tale servizio e su come
scegliere la fornitura nel mercato
libero che meglio si adatta alle Sue
esigenze, sono disponibili sul sito
dell’Autorita di Regolazione per et o et e e
Energia Reti e Ambiente (ARERA) e i e i
www.area.it/finetutela o chiamando il Gror nt i
numero verde 800 166654.
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UL (T 3L SdrviEs & Tutels
Graduali in athesa che scelga il Sue
fomivene nel mencaeo libenm.
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Servizio di Maggior Tutela
A2A Energia S.p.A.

HOMEPAGE INFOPOINT NOVITA

BENVENUTO SUL SITO
DELLA MAGGIORTUTELA

») Contattaci ( »
Q Cerca

Areaclienti

accedicon

Email o Nome utente

Password

Hai dimenticato la password o il nome utente?
Non sei ancora registrato? Registrati

Ppggfliiterioriinformazioni consultMgito dellautorita o chiamail numero verde 800 166 654.

Piccole imprese: Sei un cliente
novitada ex marchio
Gennaio 2021 J Linea Piu?

Gennaio 2021 viene istituito Scoprituttiiservizi e tuttele novita
utele Gradualipg perte
piccole e micro

Addebito su
conto
corrente

Attival'addebito su conto corrente Diamo unamanoachi gindifficolta,
bancario e non precccuparti pils donando energiae calore per lasua
delle scadenze. casa

—

MNowvitd
Anno 2020
Anno 2015
Anno 2018
Anno 2017
Anno 2016

Iniziative

Terminail
Servizio Maggior
Tutela perle
piccole imprese.

Dal1Gennaio 20212 statoistituito il Servizioa Tutele
Graduali per lelettricita.

Par accompagnara gradualmanta il passaggio al mercate likero, ARERA con
a dalibara 49712020k /esl ha intradotto, dal 1 Gennaio 2021, il Servizio

a Tutala Graduali par la piccols imprezs o alcuna microimprasa.

Quali clienti sono coinvolti?

*  Tutts la piccola imprase (zon un numars di digandenti tra 10 & 50,
& un fatturate annue tra 2 a 10 miliani di sura) titelard di punti di
pralisvs in “Bassa tensiona”

La microimprace (con mana di 10 dipendenti, & un fatturats annuo
non supericre 2 2 milioni di auro) titolari di almano un punto di
pralicvo con potenza contrattuzlmants impegnata supsricraa 15
kW,

Par tutta le altre microimprasa & par i clianti domastici il Sarvizio di
Maggior Tutala tarminard dal 1° gannaia 2022.

Cosacambia periclientidi A2A Energiain Maggior
Tutela?
Dalonjof2021 al 30/06/2021

Le imprese coinvolta cha al 1% gennaio 2021 non hanno ancora scelto una
fornitura nal Marcato Libsro antreranno automaticamants nal Servizic a
Tutala Craduali.

® Parsagars sa 2 tua imprasa sisntra nal nuove Sarvizio 2 Tutals
Craduali ti bastard controllars (2 ballasta®.

* Lz fornitura continuard 2 assare garantita da AZA Enargia sanza
MASIUNZ intarruzion.

* Canali di comtatto a Sito Wab: potrai continuara 2 utilizzars gli
stassi numeri di talefono, accadara al sito @ all'Area Clienti dalla
Maggior Tutala.

*  Par conoscors la condizioni di prazzo dal nuovo sarvizio puoi
comsultara la pagina dell*Autoriti di regolazions per snergia rati
amkiants nalla sezions FRIMA FASE fzssagnaziona provwisoria)

Dal1® luglio 2021

Le imprese riantranti nella tipologis sopra idantificata, da mon oranno
ancora scalta il proprie fornitora zul libare marcate vamranno aszagnata,
ad un asarcanta salszionato attraverso acta tenritoriali

Perapprofondire:

Ci seguita i link ai comunicati publ ti sul sito dell’ARERA
® Cos' il Sarvizio a Tutels Gradual
®  EBrochura di

T 5CR

Argomenti
correlati

Attiva bollatv@®Pmail ¥
Scopri i servizi onlina
Scarica la modulistica ¥







Scenario:
La Legge Concorrenza 2017 e la fine del regimi di tutela

La Legge n. 124/2017 (Legge Concorrenza), modificata dal Decreto Milleproroghe 2020, ha disposto la fine dei regimi di tutela dell’energia elettrica e del gas

naturale dal 1° gennaio 2021 per le piccole imprese elettriche e dal 1° gennaio 2022 per le microimprese elettriche e per i clienti domestici ele/gas

59. Fatto salvo quanto previsto dalle disposizioni di cui ai commi da 61 a 64 e da 66 a 71 del presente articolo, a decorrere dal 1° gennaio 2022 , il terzo periodo
del comma 2 dell'articolo 22 del decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164, e successive modificazioni, e' soppresso. Il Ministero dello sviluppo
economico, sentita I’Autorita di regolazione per energia reti e ambiente (ARERA) definisce, con decreto da adottarsi entro novanta giorni dalla data di
entrata in vigore della presente disposizione, previo parere delle Commissioni parlamentari competenti, le modalita ed i criteri dell’ingresso

consapevole nel mercato dei clienti finali, tenendo altresi conto della necessita di concorrenza, pluralita di fornitori e di offerte nel libero mercato.

60. Fatto salvo quanto previsto dalle disposizioni di cui ai commi da 61 a 64 e da 66 a 71 del presente articolo, il comma 2 dell'articolo 35 del decreto legislativo 1°
giugno 2011, n. 93, cessa di avere efficacia a decorrere dal 1° gennaio 2021 per le piccole imprese di cui all'articolo 2, numero 7), della direttiva (UE) 2019/944
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 giugno 2019, e a decorrere dal 1° gennaio 2022 per le microimprese di cui all'articolo 2, numero 6), della
medesima direttiva (UE) 2019/944 e per i clienti domestici. L'Autorita di regolazione per energia, reti e ambiente (ARERA) adotta disposizioni per
assicurare, dalle medesime date di cui al precedente periodo, un servizio a tutele graduali per i clienti finali senza fornitore di energia elettrica,
nonché specifiche misure per prevenire ingiustificati aumenti dei prezzi e alterazioni delle condizioni di fornitura a tutela di tali clienti. L'ARERA
stabilisce, altresi, per le microimprese di cui al citato articolo 2, numero 6), della direttiva (UE) 2019/944 e per i clienti domestici il livello di potenza

contrattualmente impegnata quale criterio identificativo in aggiunta a quelli gia individuati dalla medesima direttiva.



